
Правила проживания в отеле «Наутилус»

1. Общие положения
1.1. Правила разработаны в соответствии с Гражданским кодексом РФ, Законом Российской Федерации

№2300- 1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей», «Правилами предоставления гостиничных услуг в
Российской Федерации» (утверждены Постановлением правительства Российской Федерации № 1085 от 09.10.2015
г.) и регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг в гостинице «Наутилус».

1.2. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах, означают:
«Бронирование» предварительный заказ Номеров (мест в Номерах) в Гостинице Потребителем (Заказчиком).

Исполнитель обязуется предоставить Потребителю (Заказчику) имеющийся в наличии Номер соответствующей
категории, возможность забронировать конкретный Номер, принадлежащий данной категории, Исполнителем не
предоставляется;

«Гостиница» - имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество),
предназначенный для оказания Гостиничных услуг и имеющий наименование: мини-отель «Наутилус»,
расположенный по адресу 347 927, Ростовская область, город Таганрог, Поляковское шоссе, 18 «Е»).;

«Гостиничные услуги» - комплекс услуг по обеспечению временного проживания в Гостинице, включая
сопутствующие услуги, перечень которых определяется Исполнителем и доводится до сведения Потребителя в
соответствии с требованиями действующего законодательства;

«Дополнительные гостиничные услуги» - Гостиничные услуги, стоимость которых не включена в стоимость
проживания в Гостинице;

«Заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо
заказывающее или приобретающее Гостиничные услуги в соответствии с договором об оказании гостиничных услуг
(далее - Договор) в пользу Потребителя;

«Исполнитель» — индивидуальный предприниматель, Юндина Валерия Юрьевна, ОГРНИП
321619600221076, предоставляющая Потребителю Гостиничные услуги;

«Местное время» время в месторасположении Гостиницы;
«Администрация Исполнителя» - ИП Юндина Валерия Юрьевна и/или уполномоченные сотрудники ИП

Юндиной Валерии Юрьевны, имеющие на груди верхней одежды соответствующие бейджи (бирки),
идентифицирующие их по фамилии, имени, с указанием занимаемой должности, заверенные подписью и (или)
печатью ИПЮндиной В.Ю.;

«Номер» — помещение в Гостинице, предназначенное для временного проживания и соответствующее
параметрам, установленным Исполнителем для каждой отдельной категории Номеров;

«Потребитель» - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий,
приобретающий (как самостоятельно, так и через Заказчика) и (или) использующий Гостиничные услуги
исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

«Прейскуранты» — внутренние локальные нормативные акты Исполнителя, утвержденные Исполнителем,
в которых устанавливаются:

● категории Номеров и их параметры;
● цены Номеров (мест в Номерах) и перечень Гостиничных услуг, входящих в Цену Номеров (мест в

Номерах);
● стоимость предоставления дополнительного места в Номере (дополнительной кровати);
● перечень имущества Гостиницы и его стоимость, подлежащая возмещению Потребителем в случае утраты

или повреждения имущества Гостиницы Потребителем;
● перечень и стоимость Дополнительных гостиничных услуг Исполнителя, в том числе стоимость завтрака,

если он не включен в Цену Номера (места в Номере). Прейскуранты на русском языке размещены в
помещении Гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания Потребителей, а также
на других ресурсам носителях Исполнителя. Прейскуранты с Дополнительными гостиничными услугами,
предоставляемыми в Номере, также размещены в каждом Номере.

«Расчетный час» - время, установленное Исполнителем для заезда и выезда Потребителя;

«Расчетный час заезда» — 14:00 по Местному времени;

«Расчетный час выезда» — 12:00 по Местному времени;

«Цена Номера (места в Номере)» - тариф, определяемый как стоимость временного проживания и иных
сопутствующих услуг, определенных Исполнителем, оказываемых за единую цену за сутки, при этом для целей
настоящих Правил, под «сутками» понимается промежуток времени, начиная с Расчетного часа заезда (как этот
термин определен ниже) и заканчивая Расчетным часом выезда (как этот термин определен ниже) дня, следующего



за днем заезда Потребителя, а также каждые последующие 24 (Двадцать четыре) часа до Расчетного часа выезда в
дату выезда Потребителя.

2. Информация об услугах, порядок оформления и оплаты проживания в Гостинице
2.1. Исполнитель обеспечивает круглосуточное обслуживание Потребителей, прибывающих в Гостиницу и

убывающих из Гостиницы.
2.2. Информация об Исполнителе и оказываемых им услугах размещена на русском языке в помещении

Гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания Потребителей.
2.3. Гостиница предназначена для временного проживания граждан на согласованный с Гостиницей срок.

Предельный срок непрерывного проживания граждан в Гостинице ограничен действующей визой для иностранных
граждан и является одинаковым для всех категорий Потребителей.

2.4. Бронирование Номеров в Гостинице осуществляется Исполнителем при наличии свободных номеров
путём принятия Заявки на бронирование от Потребителя или Заказчика посредством почтовой, телефонной и иной
связи, позволяющей достоверно установить, что Заявка исходит непосредственно от Потребителя или Заказчика.
Форма Заявки устанавливается Исполнителем. Бронирование считается действительным с момента получения
Потребителем (Заказчиком) уведомления, содержащего сведения о фирменном наименовании Исполнителя,
Потребителе (Заказчике), категории (виде) заказанного Номера (места в Номере) и о его цене, об условиях
бронирования, о сроках проживания в Гостинице, а также иные сведения, определяемые Исполнителем.
Потребитель (Заказчик) вправе аннулировать Заявку без применения к нему каких-либо санкций за 72 часов до дня
запланированного заезда, если иной срок не доведен до сведения Потребителя (Заказчика) в момент бронирования,
либо предусмотрен договором. Аннулирование Заявки (Отказа от бронирования Номера) в Гостинице
осуществляется Исполнителем путём принятия Отказа от бронирования Номера от Потребителя или Заказчика
посредством почтовой, телефонной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что Отказ от бронирования
Номера исходит непосредственно от Потребителя или Заказчика. Форма аннулирования Заявки (Отказа от
бронирования номера) устанавливается Исполнителем. Условия, порядок и последствия отказа Исполнителя в
бронировании определены - действующим законодательством Российской Федерации.

2.5. В Гостинице применяются следующие виды бронирования:
2.5.1. Гарантированное бронирование — вид бронирования, при котором Исполнитель ожидает Потребителя

до Расчетного часа заезда дня, следующего за днем запланированного заезда, при условии внесения Потребителем
или Заказчиком с их согласия авансового платежа в размере не менее Цены Номера (места в Номере). Авансовый
платеж при бронировании Номера (места в Номере) вносится Потребителем или Заказчиком с их согласия не
позднее 72 часов Местного времени дня после оформления заявки на бронирование номера. В случае, если
Потребителем (Заказчиком) не внесен авансовый платеж в течение установленного выше срока, бронирование
считается негарантированным, и к такому бронированию подлежат применению условия негарантированного
бронирования, предусмотренные в п. 2.5.1 ниже. При размещении Потребителя, авансовый платеж засчитывается в
качестве оплаты первых суток проживания в Номере (места в Номере). В случае несвоевременного отказа от
бронирования, опоздания или незаезда Потребителя, с него или с Заказчика взимается плата за фактический
простой Номера (места в Номере), но не более Цены Номера (места в Номере). Несвоевременным отказом от
бронирования признается отказ, полученный Исполнителем позднее, чем за 72 часов до дня запланированного
заезда. Незаездом признается не прибытие Потребителя в помещение Гостиницы, предназначенное для оформления
временного проживания Потребителей (в Службу приема и размещения Гостиницы) до Расчетного часа заезда дня,
следующего за днем запланированного заезда. Опозданием Потребителя признается заезд Потребителем после
Расчетного часа и до Расчетного часа заезда дня, следующего за днем бронирования. При опоздании более чем на 24
часа, гарантированное бронирование аннулируется, а с Потребителя (Заказчика) взимается плата за фактический
простой Номера (места в Номере), но не более Цены Номера (места в Номере);

2.5.2. Негарантированное бронирование - вид бронирования, при котором Исполнитель ожидает
Потребителя до 18 часов дня заезда, после чего бронирование аннулируется. При негарантированном бронировании
авансовый платеж Потребителем или Заказчиком не вносится. При бронировании Заказчиком — юридическим
лицом, либо индивидуальным предпринимателем, размер и сроки внесения авансового платежа, и иные условия
бронирования подлежат применению Исполнителем согласно договору с Заказчиком и могут отличаться от
указанных в настоящих Правилах.

2.6. Договор заключается между Потребителем (Заказчиком) и Исполнителем путем составления документа,
подписанного двумя сторонами, и содержит:

● наименование Исполнителя;
● сведения о Потребителе (Заказчике); сведения о предоставляемом Номере (месте в Номере);
● Цену Номера (места в Номере), в том числе посредством указания на иные документы, ее определяющие;
● период проживания в Гостинице;
● иные необходимые сведения (по усмотрению Исполнителя).

2.7. Договор заключается при предъявлении Потребителем документа, удостоверяющего его личность,
оформленного в установленном порядке и подтверждающего личность Потребителя, в том числе:



● паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской
Федерации на территории Российской Федерации;

● паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его
в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

● свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;
● нотариальная доверенность от законных представителей (одного из них) для несовершеннолетних

граждан, путешествующих без сопровождения законных представителей до 18 лет;
● паспорта, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской

Федерации, - для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;
● паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или

признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа,
удостоверяющего личность иностранного гражданина;

● документа, выданного иностранным государством признанного в соответствии с международным
договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

● разрешения на временное проживание лица без гражданства;
● вида на жительство лица без гражданства;
● иностранные гости обязаны предъявлять миграционную карту.

При отсутствии вышеуказанных документов Исполнитель вправе отказать в размещении. Условия, порядок
и последствия отказа от Договора определены действующим законодательством Российской Федерации.

1. Гостиница осуществляет оформление проживания и регистрацию Потребителей, прибывающих в
Гостиницу и убывающих из нее круглосуточно. Регистрация Потребителей, являющихся гражданами
Российской Федерации, по месту пребывания в гостинице осуществляется в соответствии с Правилами
регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и
по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства
Российской Федерации от 17 июля 1995 г. N 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан
Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах
Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного
учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по
месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации». Регистрация в Гостинице
несовершеннолетних граждан, не достигших 14- летнего возраста, осуществляется на основании
документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов)
или близких родственников, сопровождающего лица (лиц), документа, удостоверяющего полномочия
сопровождающего лица (лиц), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних. Постановка
иностранного гражданина и лица без гражданства на учет по месту пребывания в Гостинице и снятие их с
учета по месту пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного
учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными
постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. N 9 «О порядке осуществления
миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации».

2. При оформлении проживания Исполнитель выдает документ, подтверждающий оплату заказанных услуг
(при оплате наличными) или счет на оплату (при безналичном расчете).

3. Исполнителем установлена посуточная оплата проживания в Номере (на месте в Номере). Почасовое
проживание, а также почасовая тарификация стоимости проживания в Гостинице, не предусмотрены.
Минимальный тариф на проживание — Цена номера за сутки. Цена Номера (места в Номере) и перечень
Гостиничных услуг, входящих в Цену Номера (места в Номере), устанавливаются действующим
соответствующим Прейскурантом Исполнителя. Цены, установленные соответствующим Прейскурантом,
дифференцированы в зависимости от категории Номера, количества проживающих в номере, иных
факторов, действуют в течение ограниченного времени. Цена номера (места в Номере) для каждого
Потребителя (Заказчика) устанавливаются в момент подтверждения бронирования Исполнителем
согласно действующему на такой момент Прейскуранту, а при отсутствии предварительного бронирования
— в момент оформления заезда Потребителя согласно Прейскуранту, действующему на момент
размещения Потребителя. В момент подтверждения бронирования Потребитель (Заказчик) принимает и
соглашается с Ценой Номера (места в Номере), и не вправе впоследствии требовать их изменения при
размещении в Гостинице.

4. С согласия Потребителя (Заказчика) оплата Цены Номера (места в Номере) производится при
заключении Договора в полном объеме (авансовый платеж в размере Цены Номера (места в Номере) за
весь срок проживания в Гостинице). Согласием Потребителя (Заказчика) признается подписание
Потребителем (Заказчиком) Договора или листа ознакомления с настоящими Правилами. Потребитель
(Заказчик) обязан оплатить Гостиничные услуги и иные платные услуги в полном объеме. При
осуществлении расчетов с Потребителем (Заказчиком) Исполнитель выдает Потребителю (Заказчику)
кассовый чек или документ, оформленный на бланке строгой отчетности. Плата за проживание взимается



в соответствии с Расчетным часом. В случае проживания Потребителя в Номере (на месте в Номере) 24
часов и менее, например, при заезде после Расчетного часа заезда текущего дня, и/или выезда до
Расчетного часа выезда текущего дня, плата взимается в размере минимального тарифа - Цены Номера
(места в Номере) независимо от времени фактического нахождения Потребителя в Гостинице. К оплате
услуг Исполнителем принимаются наличные российские рубли, а также кредитные карты следующих
платежных систем: Visa, Master Card.

5. При наличии предварительного бронирования на текущую дату Исполнитель гарантирует предоставить
Потребителю Номер, (место в Номере) в Расчетный час заезда. При наличии свободных Номеров (мест в
Номерах) Исполнитель может заселить Потребителя до Расчетного часа заезда. При этом, при размещении
Потребителя с 00 часов 00 минут до установленного Расчетного часа заезда в дополнение к стоимости
проживания взимается плата за Номер (место в Номере) в размере полной Цены Номера (места в Номере);
при размещении Потребителя с 08 часов 00 минут до установленного Расчетного часа заезда в дополнение
к стоимости проживания взимается плата за Номер (место в Номере) в размере 50 процентов (половина) от
полной Цены Номера (места в Номере).

6. При необходимости продления срока проживания Потребитель обязан заявить об этом Исполнителю не
позднее Расчетного часа выезда дня, в котором Потребитель должен выехать из Гостиницы, и
Исполнитель, при наличии свободных Номеров, продлевает срок проживания. Оплата продления срока
проживания производится Потребителем в порядке, установленном выше в настоящих Правилах для
оплаты Цены Номера (места в Номере), и должна быть произведена с согласия Потребителя Потребителем
не позднее Расчетного часа выезда дня, в котором Потребитель продлил проживание. Не продление
Потребителем срока проживания в установленный в настоящем пункте срок или не оплата Потребителем
в порядке, предусмотренном настоящими Правилами продления срока проживания - является задержкой
выезда Потребителя из Гостиницы, что дает Исполнителю право требовать от Потребителя
незамедлительного освобождения, занимаемого Потребителем Номера (места в Номере), а также влечет за
собой последствия, установленные в пункте 2.14 настоящих Правил.

7. В случае задержки выезда Потребителя после установленного Расчетного для выезда часа плата за
проживание взимается с Потребителя в следующем порядке, установленном Исполнителем:

● при выезде после Расчетного часа выезда текущего дня до 18:00 по Местному времени текущего дня,
Потребителем производится оплата проживания в размере пятидесяти процентов Цены Номера (места в
Номере);

● при выезде после 18:00 по Местному времени текущего дня, Потребителем производится оплата
проживания в размере ста процентов Цены Номера (места в Номере).

Во всех перечисленных в данном пункте случаях Цена Номера (места в Номере) определяется исходя из
соответствующего Прейскуранта Исполнителя, действующего на день (дату) выезда Потребителя для всех
Потребителей (публичные тарифы), Цена Номера (места в Номере), установленная для Потребителя при
бронировании, не применяется.

2.15. Дети до 12 лет проживают в одном Номере с сопровождающими их взрослыми без предоставления места
и без взимания дополнительной платы. В случаях предоставления дополнительной кровати взимается плата в
соответствии с соответствующим Прейскурантом Исполнителя, действующим на момент подтверждения
бронирования (при заказе дополнительной кровати при бронировании), либо на момент размещения (в случае
заказа дополнительной кровати в момент заезда), либо на момент обращения с требованием предоставить
дополнительную кровать (в случае заказа дополнительной кровати в период проживания). Исполнитель вправе
отказать в предоставлении дополнительной кровати в случае, если ее установка в Номере не предусмотрена.

З. Порядок предоставления Гостиничных услуг
3.1. Качество предоставляемых Гостиницей услуг соответствует установленным действующим

законодательством РФ требованиям.
3.2. Исполнитель по просьбе Потребителя обязан без дополнительной оплаты обеспечить следующие виды

услуг:

● вызов скорой помощи, других специальных служб;
● пользование медицинской аптечкой;
● доставка в Номер корреспонденции, адресованной Потребителю, по ее получении;
● предоставление кипятка, одного комплекта посуды и столовых приборов;
● побудка к определенному времени.

3.3. Исполнитель вправе произвести замену предоставленного Потребителю Номера на Номер той же
категории или категорией выше в случае, если данный Номер в процессе эксплуатации признан Исполнителем
аварийным. Аварийным признается Номер, в помещениях которого выявлена необходимость осуществления
экстренных ремонтных, санитарно- эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение



причин, создающих угрозу или препятствующих нормальному (качественному и безопасному) использованию
Номера, а также иных помещений Гостиницы, если это препятствует к их нормальному доступу и обслуживанию. В
этом случае Исполнитель обязан немедленно известить Потребителя о необходимости освобождения Номера с
установлением сроков такого освобождения и с одновременным предложением подобного свободного Номера или
любого другого на усмотрение Исполнителя, но без занижения категории проживания для Потребителя.
Потребитель обязан освободить занимаемый им аварийный Номер до начала указанных в настоящем пункте работ,
в установленные Исполнителем сроки.

3.4. Все расходы, обусловленные заменой аварийного Номера, осуществляются за счет Исполнителя. При
несогласии Потребителя на замену Номера ему подобным, с Потребителем производятся все необходимые расчеты,
обусловленные досрочным окончанием его проживания.

4. Права и обязанности Потребителя
4.1. Право на внеочередное обслуживание в Отеле имеют:

● Герои Российской Федерации и Советского Союза, полные кавалеры орденов Славы;
● инвалиды детства, инвалиды 1 группы и одно лицо, сопровождающее их;
● работники прокуратуры, сотрудники органов внутренних дел, работники судебных органов, налоговой

службы, фельдъегерской связи и информации (при исполнении ими служебных обязанностей);
● военнослужащие, проходящие военную службу по контракту, направляемые в служебную командировку,

при предъявлении командировочного удостоверения (ст.20 п.6 ФЗ РФ «О статусе военнослужащих» от
27.05.1998 г. №76-ФЗ);

● инвалиды и участники Великой Отечественной войны;
● другие категории граждан, которым в соответствии с действующим законодательством Российской

Федерации предоставлено право на внеочередное обслуживание в предприятиях бытового обслуживания.

4.2. Потребитель вправе:

● Пользоваться всеми Гостиничными услугами;
● Получать полную и достоверную информацию о правилах проживания в Гостинице, стоимости и перечне

Гостиничных услуг;
● Обращаться к сотрудникам Администрации Гостиницы по вопросам качества оказанных услуг.

4.3. Потребитель обязан:

● соблюдать установленные Отелем правила проживания и порядок оплаты гостиничных и иных услуг;
соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу, территории и оборудованию Отеля;

● с 15.12.2021 г. согласно постановлению правительства Ростовской области № 1051 для заселения в Отель
необходимо предоставить один из документов:

● сертификат о прививке от COVID-19;
● справка о мед отводе и ПЦР-тест на коронавирус действующий в течении 48 часов;
● медицинская справка о перенесенном COVID-19 за последние 6 месяцев;
● для детей младше 18 лет ПЦР-тест и справки не требуются.
● соблюдать социальную дистанцию не менее 1,5 метра;
● во время проживания проветривать занимаемый номер не реже 1 раза в 2 часа;
● при заезде в Отель гость и сопровождающие его лица обязаны проходить термометрию, осуществляемую

сотрудниками Отеля с использованием бесконтактных средств измерения, а также информировать
сотрудников Отеля о наличии заболевания коронавирусной инфекцией (COVID-19) у гостя и
сопровождающих его лиц;

● в случае выявления повышенной температуры тела, признаков респираторных заболеваний, кашля и т.п.
Отель вправе предложить гостю и сопровождающим его лицам размещение в номере, обеспечивающем
режим полной изоляции (при наличии таких номеров в момент поселения), при условии
незамедлительного обращения всех лиц в медицинское учреждение и сдачи за свой счет ПЦР теста на
коронавирусную инфекцию (COVID-19);

● при отказе гостя или сопровождающих его лиц с соответствующими симптомами сдать тест на
коронавирусную инфекцию (COVID-19), Отель вправе отказать в оказании услуг гостю и
сопровождающим его лицам;

● при положительном тесте на коронавирусную инфекцию (COVID-19) или при наличии иной
подтвержденной информации о данном заболевании, Отель вправе отказать в оказании услуг гостю и
сопровождающим его лицам;

● не препятствовать измерению температуры тела бесконтактным способом;
● сообщать администрации отеля об изменениях состояния своего здоровья;



● находиться в закрытых помещениях и общественных местах в маске;
● по первому требованию возместить ущерб в случае утраты и/или повреждения имущества Отеля в

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. В случае причинения ущерба
Отель вправе списать сумму ущерба с депозита за дополнительные услуги при согласии гостя. Ущерб,
нанесенный отелю, подлежит возмещению на основании Акта ущерба. Оценка нанесенного ущерба
производится на основании «Прейскуранта цен на порчу гостиничного имущества»;

● не беспокоить других гостей, проживающих в Отеле, соблюдать тишину и порядок в номере и на
территории отеля, соблюдать нормы общественного порядка в Отеле;

● не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водо-теплоснабжающих сетей и иных
технических, инженерных систем и оборудования Отеля;

● при выявлении у Гостя инфекционного заболевания или при подозрении на таковое немедленно
освободить номер Отеля (ст.33 ФЗ №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от
30.03.1999 г.);

● строго соблюдать правила пожарной безопасности, электробезопасности, не допуская возникновения
очагов возгорания, пожара;

● своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные Отелем дополнительные услуги, не
включенные в стоимость номера. В случае несвоевременной оплаты гостем стоимости таких услуг, их
предоставление прекращается до момента полного погашения задолженности;

● соблюдать правила посещения саун и бассейна;
● при уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, балконную дверь, выключить свет, телевизор,

кондиционер и другие электроприборы, закрыть номер;
● при выезде из Отеля произвести полный расчет за предоставленные ему платные услуги,
● оповестить портье службы приема и обслуживания о своем выезде, сдать ключ в данную службу,

предъявить номер для возврата работникам Отеля;
● держать закрытыми окна и двери номера при работающем кондиционере;
● нести ответственность за действия приглашенных им к себе в номер посетителей, количество посетителей

не должно быть более 4 (четырёх) человек на каждый проживающий номер. При проведении
торжественных мероприятий количество приглашенных гостей отдельно согласовывается с
администрацией отеля.

4.4. В Отеле запрещается:

● оставлять в номере посторонних лиц (лиц, не являющихся стороной по заявленному договору о
предоставлении гостиничных услуг), а также передавать таким лицам ключ от номера;

● оставлять детей в номере, бассейне и местах общего пользования без присмотра взрослых;
● хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические, радиоактивные и

взрывоопасные вещества, тяжелые металлы;
● проносить на территорию Отеля любые виды оружия;
● хранить и несанкционированно использовать пиротехнические изделия;
● пользоваться нагревательными приборами, если это не предусмотрено в гостиничном номере, а также

устанавливать другую бытовую технику без согласования с администрацией;
● вносить самостоятельно изменение в техническое оснащение номера без согласования с администрацией

отеля; переносить/переставлять телевизоры, шкафы, комоды, холодильники, кухонные модули,
стиральные машины в другие комнаты номера без согласования с администрацией Отеля.

● нарушать покой проживающих гостей после 23-00;
● находиться в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, а также распивать напитки в местах

общего пользования (детские площадки, зона бассейна, зона зеленых насаждений);
● готовить еду на балконах, включая пользование мангалами и другими нагревающими приборами;
● выбрасывать мусор с балконов, а также оставлять мешки с мусором в коридорах и помещениях общего

пользования апартаментов;
● хранить личные велосипеды в помещении номеров, апартаментов, включая холлы. Администрация Отеля

вправе предъявить штраф в размере 5000 рублей за нарушение данного пункта;
● купать животных в ванне с использованием белья отеля для ухода за ними;
● устанавливать и хранить предметы и конструкции личного пользования в зоне зеленых насаждений и на

территории общего пользования;
● находиться лицам с выявленным инфекционным заболеванием или с подозрением на таковое;
● проводить аудио-, фото-, кино-, видеосъемку без согласования с администрацией Отеля;
● курить табак, либо табакосодержащую продукцию в зданиях и сооружениях, предназначенных для

оказания услуг Отеля, за исключением специально отведенных мест. В случае нарушения данного правила
администрацией отеля в счет гостя будет начислена услуга генеральной уборки номера в соответствии с
утвержденной стоимостью услуги.



● парковать транспортные средства за пределами специально отведенных для этой цели мест общественной
территории, в проездах между корпусами Отеля, разворотных площадках пожарных машин и в тупиках;

● использовать на территории комплекса малолитражные транспортные средства, в том числе мотоциклы,
мопеды, квадроциклы, багги и т.д., являющиеся источником шума и мешающие отдыху гостей Отеля;

● передвигаться по территории комплекса на электросамокатах или ином электротранспорте, который
является повышенным источником опасности для проживающих гостей;

● готовить пищу без включенной кухонной вытяжки;
● оставлять без присмотра приготовление пищи на электрической плите, чтобы исключить ее пригорание и

выделение дыма;
● использовать бытовые приборы, выделяющие пар;
● допускать попадание пара из душевых комнат на ближайший датчик системы автоматической пожарной

сигнализации (далее АПС);
● распылять аэрозольные жидкости/лаки ближе 1,5 метра от датчиков системы АПС;
● закрывать, заклеивать и самостоятельно снимать датчики системы АПС;

Гость несет риск наступления неблагоприятных последствий при совершении действий, приводящих к
попаданию пара, дыма, аэрозолей и т.п. на датчики системы АПС, в том числе привлечения к административной
ответственности за ложный вызов службы пожарной охраны, в связи с активацией системы АПС. Гость принимает
к сведению и не возражает против факта использования в общественных местах на территории и в зданиях,
помещениях Отеля (за исключением номеров и туалетных кабин) систем аудио, фото и видеонаблюдения.

5. Права и обязанности администрации Отеля
5.1 Отель обязан обеспечить размещение следующей информации в удобном для обозрения месте и

представлять по первому требованию гостей: правила предоставления гостиничных услуг; прейскурант стоимости
номеров; сведения о работе размещенных в Отеле точек питания, связи, бытового обслуживания.

5.2 Отель обязан информировать гостей при оформлении их проживания о предоставляемых основных и
дополнительных услугах, форме и порядке их оплаты, а также обеспечить предоставление проживающим
дополнительных платных услуг в соответствии с утвержденным прейскурантом.

5.3 Отель вправе произвести замену предоставленного гостю номера или места в Отеле и требовать
незамедлительного освобождения ранее занимаемого гостем помещения в случае выявления необходимости
осуществления в занимаемых гостем помещениях экстренных или неотложных ремонтных, санитарно -
эпидемиологических работ и иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу жизни и
здоровью, окружающей среде и имуществу или препятствующих нормальному (качественному и безопасному)
использованию имущества.

5.4 Администрация Отеля имеет право отказать гостю в предоставлении услуг проживания и прочих услуг и
выселить гостя из Отеля в случаях несоблюдения настоящих Правил, несвоевременной или неполной оплаты за
проживание и предоставленные дополнительные услуги, проявления со стороны Гостя в отношении персонала и
других гостей агрессии, неуважительного оскорбительного поведения, или действий, угрожающих безопасности
здоровья или имущества других лиц. По истечении оплаченного срока проживания по заключенному договору
предоставления гостиничных услуг Вещи, оставленные гостем в номере, подлежащем освобождению, помещаются
Отелем на хранение в камеру хранения или иное пригодное для этих целей помещение с возложением на гостя всех
расходов по их содержанию. Помещение вещей на хранение осуществляется администрацией Отеля в присутствии
сотрудников службы внутренней безопасности Отеля. Гость ставится в известность о предстоящем мероприятии
при условии, что Администрация Отеля располагает информацией о месте его нахождения или иных контактных
данных.

5.5 В случае грубого нарушения настоящих правил, правил поведения или требований безопасности со
стороны гостя, администрация Отеля имеет право отказать ему в дальнейшем пребывании в Отеле с обязательным
составлением акта по данному инциденту и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов.

5.6 Администрация Отеля не несет ответственности за утрату ценных вещей гостя, находящихся в номере,
при нарушении им порядка проживания в Отеле, а также за ценные вещи гостя, оставленные в общегостевых
зонах. В случае обнаружения забытых вещей администрация принимает меры к возврату их владельцам в
соответствии с регламентом, установленным в Отеле.


